Institut fiir
soziale Arbeit e.V.

Das ISA ...




... arbeitet zu aktuellen Fragen der Kinder- und Jugendhilfe und
angrenzender Felder wie dem Bildungs-, Gesundheits- und Sozial-
wesen, frei und gemeinnutzig.

Kinder- und Jugendhilfe
Jugendhilfe und Schule

Kommunales

Pravention Bildungsmanagement

Zu unserem Selbstverstandnis gehort, dass unsere Arbeits-
bereiche inhaltlich miteinander verbunden sind.



Im Fokus unserer Arbeit stehen der Schutz und die Rechte von
Kindern und Jugendlichen. Wir arbeiten an friihzeitigen Hilfen
fiir Familien und professionellen Kriseninterventionen, wenn
es der Schutz von Kindern erfordert sowie an Rahmenbedingun-
gen fir Bildungswege in allen Lebensphasen. Damit Kinder
und Jugendliche gut aufwachsen und Bildungsbiographien ge-
lingen kdnnen, beraten wir Kommunen, freie Trager und Politik
bei der Jugendhilfe-, Schulentwicklungs- und Sozialplanung. Wir
qualifizieren Menschen, die tagtaglich mit Kindern, Jugendli-
chen und Erwachsenen zusammen arbeiten, und wir forschen
zu neu aufkommenden Themen und gelingender Praxis.

Die Verbindung der Tatigkeitsfelder

Beratung Qualifizierung

... stellt das spezifische Profil des ISA dar.



Unsere Schwerpunktthemen sind:

e Friihe Hilfen
friihkindliche Bildung
e Familienzentren und Qualitat
in Kindertageseinrichtungen
e Pravention
Kinderschutz

Teilhabe und Beteiligung
Bildungsgerechtigkeit

veranderte Lebenswelten und Digitalisierung
Integration

Inklusion
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Qualititsentwicklung

Multiprofessionelle Zusammenarbeit

Netzwerke und Kooperation

kommunale Planungsprozesse

kinder-, jugend- u. familiengerechte Sozialpolitik

Bildungsmonitoring
Bildungsmanagement
Ganztagsbildung



Forschung

Das ISA ist als Forschungsinstitut in verschiedenen Feldern der Sozialen Arbeit und des Bil-
dungs- und Gesundheitswesens tatig. Wir analysieren, begleiten und gestalten die Entwick-
lung von Praxis und bringen hierzu sowohl eine breite Erfahrungsbasis aus den relevanten
Handlungsfeldern wie Kinder- und Jugendhilfe, Schule oder kommunale Politik mit als auch
wissenschaftliche Expertise. Als Institut nutzen wir flir unsere Forschung qualitative und
quantitative Methoden und beziehen uns auf sozialwissenschaft-
liche Theorien und Erkenntnisse. Der forschende Zugang des
ISA zur Praxis ist gepragt durch einen ebenso respektvollen wie
neugierigen Blick. Zu unseren forschungsethischen Grundsatzen
gehort es, bei allen Forschungsprojekten im Vorfeld kritisch zu
0 priifen, welche sensiblen Daten erhoben werden und wie diese
Das ISA ist ein sowie die befragten Personen geschitzt werden kdnnen.

Impuls gebender und Forschung hat im ISA Tradition. Bereits seit 40 Jahren tragen
wir damit zur Beschreibung und zum Verstandnis der Praxis in
an__reg,ender F,)artner ihren Themen, Prozessen und Wirkungen bei. So wird notwendi-
fur die Praxis und ges Wissen erarbeitet, um z. B. fiir Kinder und Jugendliche eine
als bedeutsamer Akteur Verbesserung ihrer Lebensbedingungen zu erméglichen. Fiir
in der Wissenschaft Fachkrafte und ihre Organisationen werden angemessene Ar-
beitsformen und tragfihige Strukturen erprobt sowie nicht zuletzt
vielfach vernetzt. flir die Politik Grundlagen fir die Gestaltung ihrer Verantwortung
erarbeitet. Beispielsweise erforschen und erproben wir in der
Zusammenarbeit mit Jugendverbanden die Implementierung von
Schutzkonzepten gegen sexuelle Gewalt. Kommunen werfen mit
Unterstiitzung des ISA einen Blick auf die Herausforderungen der
ganztagigen Bildung und entwickeln Handlungsansatze. Oder Organisationen wollen neue
Querschnittsaufgaben implementieren und werden durch das ISA im Veranderungsprozess
begleitet. Dabei ist die Perspektive eines gelingenden Aufwachsens junger Menschen
handlungsleitend. Daher befragen wir auch Kinder und Jugendliche selbst und beziehen die
Zielgruppen sowie Adressatinnen und Adressaten mit in den Forschungsprozess ein.
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Welche Fragen stellen wir?

e Wer ist wie beteiligt?

e Welche Perspektiven sind zu wenig bertcksichtigt?

e Welche Wirkungen sind erkennbar?

e Wie kdnnen Inhalte so gestaltet werden, dass sie
kind- und jugendgerecht sind?

e Welche Veranderungen sind moglich?

Das ISA legt besonderen Wert darauf, an aktuelle Erkenntnisse anzuknipfen, sie in die Dis-
kussion einzubringen und die eigenen theoretischen und methodischen Kompetenzen ste-
tig weiter zu entwickeln. Als Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler veroéffentlichen wir
Ubergreifende Erkenntnisse in Fachartikeln oder Broschiiren und bringen sie auf Tagungen
in den Diskurs der Fachoffentlichkeit. Diese wissenschaftliche Herangehensweise ermog-
licht uns, verschiedene Sichtweisen zu beriicksichtigen, sie zu reflektieren und der Praxis
als Spiegel anzubieten. Dabei bereitet das ISA die Erkenntnisse von Forschung so auf, dass
sie flr die Auftraggeber aus Kommunen, Landern und Bund sowie fiir freie Trager wertvolle
Hinweise fir ihre Entscheidungen und die Umsetzung geben.



Beratung und Praxisentwicklung

Das ISA greift auf jahrzehntelange Erfahrungen in der Beratung von unterschiedlichen
Organisationen und Systemen in der Kinder- und Jugendhilfe sowie angrenzender Ar-
beitsfelder zurlick. In Jugendamtern und bei freien Tragern der Jugendhilfe beraten wir
Fach- und Leitungskrafte bei der Weiterentwicklung interner
Organisationsstrukturen, von Fachkonzepten sowie Verfahren
0 und unterstiitzen Reflexions- und Teamentwicklungsprozesse.
In den Kommunen profitieren verschiedene Ressorts, u. a. Jugend-
Das ISA berit Ministerien hilfe, Schule, Gesundheit und Soziales, von unserer fachlichen
. ’ Begleitung bei bereichsiibergreifenden Strategieentwicklungen
Kommunen, Jugenddmter  ynd Planungsprozessen sowie der bedarfsgerechten Weiterent-
und freie Trager der  wicklungihrer Infrastruktur fiir Familien. AuBerdem bieten wir
Jugendhilfe. Den inhalt- Politikberatung auf Landes- und Bundesebene an, um die Bedin-
g : gungen fir ein gelingendes Aufwachsen von Kindern und Jugend-
lichen Schwerpunkt lichen zu gestalten.

unserer Fach . und In unseren Beratungsprojekten kombinieren wir Elemente der
Prozessberatung bilden Fach- und Prozessheratung - immer passgenau zum Auftrag und
hier Fragen der Rechte den gegebenen Rahmenbedingungen. Wir bringen unsere Exper-
und des Schutzes von tise als Fachinstitut ein und berticksichtigen gleichzeitig das Wis-
sen, die Kompetenzen und Erfahrungen aller Projektbeteiligten.
Kindern und Jugend- So werden Weiterentwicklungen erreicht, die innovativ sind, vor
2 2 3 Ort getragen werden und umsetzbar sind. In der Begleitung haben
IIChen’ I_,hrer,B,IIdun_gsweg“e wir den dynamischen Charakter von Veranderungen im Blick und
und frihzeitige Hilfen far legen Wert auf einen wechselseitigen Lernprozess. Der Trans-
Familien. fer von gelingenden Konzepten, Verfahren oder Strukturen ist
fortlaufender Bestandteil unserer Arbeit (iber einzelne Projekte
hinaus. Damit stellt unsere Beratung in unterschiedlichen Kontex-
ten einen wesentlichen Bestandteil von Praxisentwicklung dar.
Einige ISA-Beratungsprojekte sind Teil langerfristiger und umfangreicher Vorhaben im Auf-
trag von Ministerien oder vom Bund, z.B.:

Serviceagentur »Ganztagig lernen« NRW

Transferagentur Kommunales Bildungsmanagement NRW

Netzwerkbiiro Bildung Rheinisches Revier

kinderstark - NRW schafft Chancen

Beratung bei der Qualitatsentwicklung der Arbeit von Allgemeinen Sozialen Diensten
und zur Organisationsverantwortung im Kinderschutz
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Politikberatung und

bereichsiibergreifende Gesamtstrategien,
Planungsprozesse

Planungsprozesse,
bedarfsgerechte Infrastruktur,

Qualitatsentwicklung Bildungsmanagement

Freie
Tréger

Qualitats- und
Organisations-

I Qualitatsentwicklung entwicklung.

und Kooperation

Das ISA kann dartber hinaus jederzeit fiir die Beratung und Begleitung von Organisations-
und Praxisentwicklungsprojekten in verschiedenen Zusammenhangen angefragt werden,
z.B. fur

¢ die Entwicklung von bereichsspezifischen und bereichsiibergreifenden Handlungs-
strategien,

¢ den Aufbau und die Prozessbegleitung bei Netzwerkstrukturen,

o Fallwerkstatten im Kinderschutz und fachliche Stellungnahmen,

die Weiterentwicklung von Verfahren im Kinderschutz bei freien oder 6ffentlichen

Tragern der Jugendhilfe, in Schulen usw.

die Organisationsentwicklung im Jugendamt,

die Personalbemessung im ASD,

die fachliche Begleitung der Jugendhilfeplanung oder fiir

Programmevaluationen.



Qualifizierung rund um Bildung, Erziehung
und Steuerung sozialer Organisationen

Fachkrafte in der Kita, in der Schule, in der Kommune, bei freien Tragern der Jugendhilfe

und in vielfaltigen weiteren Arbeitsfeldern begleiten Kinder und Jugendliche in ihrem
Aufwachsen, unterstiitzen Familien auf unterschiedliche Weise
bei der Bewaltigung ihres Alltags und ermdoglichen gelingende
Bildungsbiographien.

o
. Das ISA bietet vielfiltige Qualifizierungen an, um die Menschen,
Das ISA bietet Fach-  gie taglich mit Kindern und Jugendlichen zusammen arbeiten
wissen, |angjéhrige und die Bildungs- und Erziehungsarbeit mit unterschiedlichen
. Zielgruppen verantworten, bei ihrer Arbeit in diesen Feldern zu
Erfahrungen, interessante

unterstutzen.
Referentinnen und

g Die Themen unserer Qualifizierungen und Fortbildungen sind da-
. R,,ef,erenten Sollls bei ebenso vielfiltig, wie die Lebenswelten von Kindern, Jugend-

vielfaltige Methoden lichen und Erwachsenen. Bei der Entwicklung unserer Angebote
und Formate fir die orientieren wir uns an den Fragen, die Fach- und Leitungskrafte in
Weit lifizi Kitas, Schulen, Jugendamtern, Schulverwaltungsamtern, Bildungs-

eiterqualinzierung biiros oder bei freien Tragern beschaftigen. Die Bediirfnisse und
lhrer Arbeit mit Kindern,  Bedarfe der Kinder, Jugendlichen und Familien stellen wir dabei in

Jugendlichen und ~ den Mittelpunkt.

Familien. Unsere Angebote reichen von einzelnen Fachvortrigen tiber
Workshops bis hin zu mehrtagigen Kursen, die in ein Zertifikat
minden (z. B. die Zertifikatskurse »Kinderschutzfachkraft«, »Ju-
gendhilfeplanung« und »Nachhaltiges Management von Famili-

enzentren«). Erganzend bieten wir langerfristige Entwicklungs- und Beratungsprozesse in
Ihrer Einrichtung oder Organisation an.

Unabhangig vom Format méchten wir mit unseren Angeboten zur Reflexion anregen, fir

bestimmte Themen und Entwicklungsbedarfe sensibilisieren und das Fachwissen und die
Handlungskompetenzen der Akteurinnen und Akteure stiarken.
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Das ISA
bietet
Fortbildungen
fir ...

... freie Trager

AN,

Das Kind steht
im Mittelpunkt

Als Forschungsinstitut greifen wir dabei
auf aktuelle wissenschaftliche Erkennt-
nisse aus eigenen und weiteren Studien
zurlick und bereiten diese so auf, dass
sie den Fachkraften vor Ort im tagli-
chen Kontakt mit Kindern und Familien
weiterhelfen und die Arbeit von Tragern
und Organisationen qualitativ weiter-
entwickeln.

Einige ISA-Qualifizierungen sind Teil
groBBerer, zum Beispiel von Ministerien
beauftragter, Projekte. Das ISA bietet
aber auch eigene Fortbildungen an und
fuhrt auf Anfrage Fachveranstaltungen
vor Ort durch.

Eine Ubersicht zu unseren aktuellen
Qualifizierungsangeboten finden Sie auf
unserer Homepage unter:
www.isa-muenster.de/veranstaltungen

Unsere Themen und Formate entwickeln
sich fortlaufend weiter. Gerne konzipie-
ren wir mit lhnen gemeinsam Qualifizie-
rungen, die speziell auf die Fragen und
Themen lhrer Einrichtung abgestimmt
sind, und fihren diese als Inhouse-Veran-
staltungen durch.

Sprechen Sie uns gerne an!
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Wir sind das ISA ...







... und freuen uns auf
lhren Kontakt.
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